CHINH SACH KHONG PHAN BIET POI XU

Mercy Health Services (MHS) tuan thu luat dan quyen hién hanh ctia Lién bang va khdéng phéan biét (1’0| Xt dya
trén chung tdc, mau da, ngudn gbc quéc gia, tudi tac, khuyet tat, tén giao, van hoéa, ngbn nglr (bao gdm trinh
do tiéng Anh han ché va ngén ng chinh), khuyét tat vé thé chat hoac tinh than, ban dang hoac biéu hién gidi,
gidi tinh (bao gbm dac diém gidi tinh, dac diém lién gi¢i, mang thai hodc cac tinh trang lién quan, ban dang
gidi va dinh kién gi&i tinh), tinh trang kinh té xa héi, niém tin chinh tri, gia tri van héa va ca nhan, tinh trang hén
nhan, bénh tat, kha nang chi trd, phwong thirc diéu tri trwdrc do hodc béat ky sw két hop nao lién quan dén viéc
nhap vién, tiép can diéu tri hoac viéc lam.

MHS ciing cung cép céc dich vu nhu:

e Cac dich vu va hé tro phu tro mién phi, va cac stra déi hop ly kip thdi dé nguoi khuyét tat giao tiép
hiéu qua v&i chang t6i, chang han nhu:
o Thoéng dich vién c6 trinh d6 cho nguwdi khuyét tat
o Théng tin bang van ban & cac dinh dang khac (chi in I&n, &m thanh, dinh dang dién tlr dé truy
cap, cac dinh dang khac)
e CAc dich vu hé tro ngdn ngr mién phi kip théi cho nhirng ngudi c6 ngdn ngir chinh khdng phai 14 tiéng
Anh, chdng han nhu:
o Thoéng dich vién co trinh do
o Dich thuat tai liéu dién tr va van ban

Néu quy vi can céac dich vu nay, quy vi hodc dai dién ctia quy vj c6 thé lién hé véi Giam sat Piéu dwdng hosc
mot thanh vién khac trong nhém diéu tri cha quy vi.

Néu quy vj tin rang MHS da khéng cung cép céc dich vu nay hodc phan biét di x& theo cach khac, quy vi cé
thé nop don khiéu nai voi: Section 1557 Coordinator, 301 St. Paul Place, Baltimore, MD 21202, Pién
thoai: 410-332-9242 Email: patientadvocate@mdmercy.com. Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai tryc tiép, qua
thw hodc email. Néu quy vi can tro gitp ndp don khiéu nai, Luat sw Bénh nhan luén sén sang gitp quy vi
bang céach lién hé véi dia chi email hoac sb dién thoai dwoc liét ké & trén.

Quy vij c6 thé ndp don khiéu nai véi Bo Y té va Dich vu Nhan sinh, V&n phong Dan quyén, dién tt thdng qua
Cbng Théng tin Khiéu nai cta Van phong Dan quyén, c6 san tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,
hoac qua thw hoac dién thoai tai:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Céc biéu mau khiéu nai c6 tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Truy cap mdmercy.com dé c6 mét ban sao cua théng tin dwoc cung cép trong théng béo nay.
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