
भेदभावववरुद्धको नीवि 
 

मर्सी स्वास्थ्य रे्सवा (Mercy Health Services, MHS) ले प्रचललत रं्सघीय नागरिक अलिकाि कानुनहरूको पालना गर्छ  ि जालत, िङ, 

िालरि य मूल, उमेि, अपाङ्गता, िमछ, रं्ससृ्कलत, भाषा (र्सीलमत रूपमा अङ्रेजी बोल्न जाने्न तथा प्राथलमक भाषार्सलहत), शािीरिक वा 

मानलर्सक अपाङ्गता, लैलङ्गक पलहचान वा अलभव्यक्ति, ललङ्ग (लैलङ्गक लवशेषता, अन्तिललङ्गी लवशेषता, गभाछवस्था वा र्सम्बक्तित अवस्था, 

लैलङ्गक पलहचान ि लैङ्गीक रूढीवादी र्सोच आलद), र्सामालजक-आलथछक क्तस्थलत, िाजनीलतक लवश्वार्स, र्सांसृ्कलतक तथा व्यक्तिगत मूल्य 

मान्य, वैवालहक क्तस्थलत, िोग, भुिानी गनछ र्सके्न क्षमता, भनाछ गने र्सम्बिमा पलहले अपनाइएको उपचाि लवलि वा त्यसै्त अरू कुनै लवलि, 

उपचाि वा िोजगािीमा पहुँचका आिािमा भेदभाव गदैन।  

 

MHS ले लनम्नलगायतका रे्सवाहरू पलन उपलब्ध गिाउुँर्: 

 अपाङ्गता भएका मालनर्सहरूलाई हामीर्सुँग प्रभावकािी रूपमा कुिाकानी गनछ मद्दत गनछ लनिः शुल्क रूपमा र्सहायक रु्सलविा तथा 

रे्सवाहरूका र्साथै र्समयमै गरिने उलचत व्यवस्थाहरू, जसै्त: 

o अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूका लालग योग्य दोभारे्सको व्यवस्था गने 

o अन्य फर्म्ाछटमा ललक्तित जानकािी उपलब्ध गिाउने (ठूलो अक्षिमा, रु्सलभ इलेक्ट्ि ोलनक फर्म्ाछट, अन्य 

फर्म्ाछटहरूमा) 

 प्राथलमक भाषा अङ्रेजी नभएका व्यक्तिहरूका लालग र्समयमै लनिः शुल्क भाषा र्सहायता रे्सवाहरू उपलब्ध गिाउने, जसै्त: 

o योग्य दोभारे्सहरूको व्यवस्था गरिलदने 

o इलेक्ट्ि ोलनक वा ललक्तित डकुमेन्टहरूको अनुवाद उपलब्ध गिाउने 

 

तपाईंलाई यी रे्सवाहरू चालहन्र्न् भने तपाईं वा तपाईंका प्रलतलनलिले नवसिङ सुपरभाइजर वा तपाईंको उपचाि टोलीका अकाछ 

र्सदस्यलाई र्सम्पकछ  गनछ र्सकु्नहन्र्. 

 

तपाईंलाई MHS ले यी रे्सवाहरू उपलब्ध गिाउन र्सकेन वा अन्य कुनै प्रकािले भेदभाव गिेको जस्तो लाग्यो भने तपाईं लनम्न माध्यमबाट 

गुनार्सो दायि गनछ र्सकु्नहन्र्: Section 1557 Coordinator, 301 St. Paul Place, Baltimore, MD 21202, फोन: 410-

332-9242 इमेल: patientadvocate@mdmercy.com. तपाईं स्वयं उपक्तस्थत भएि, पत्र पठाएि वा इमेलबाट गुनार्सो दायि गनछ 

र्सकु्नहन्र्। तपाईंलाई गुनार्सो दायि गनछ मद्दत चालहन्र् भने मालथ रू्सचीबद्ध इमेल ठेगाना वा फोन नम्बिमा र्सम्पकछ  गिेि विरामी 

अविवक्ताबाट मद्दत ललन र्सकु्नहन्र्। 

 

तपाईं अमेरिकी स्वास्थ्य तथा मानव रे्सवा लवभाग, नागरिक अलिकाि कायाछलयमा https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 

मा उपलब्ध, नागरिक अलिकाि कायाछलयको उजुिी पोटछलमाफछ त लवद्युतीय माध्यमबाट वा लनम्न ठेगानामा पत्र पठाएि वा फोन गिेि 

पलन नागरिक अलिकािर्सम्बिी उजुिी दायि गनछ र्सकु्नहन्र्: 

U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building  

Washington, D.C. 20201 

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) 

 

उजुिी फािमहरू http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html मा उपलब्ध र्न् 

 

यो रू्सचनामा प्रदान गरिएको जानकािीको प्रलतलललपका लालग mdmercy.com मा जानुहोर््स। 
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